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Warranty

We grant a three-year warranty from the date of purchase.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

We will remedy all defects in workmanship or materials within
the warranty period. In order for the warranty to be granted,
all warranty claims must be accompanied by proof of purchase
from Tchibo or from an authorised Tchibo distribution partner.
This warranty is only valid within the EU, Switzerland and
Turkey.

If, contrary to our expectations, a defect is found, please
contact our customer care service at the following e-mail
address:

service@tchibo.de

Our customer consultants will be pleased to advise you on
further procedure.

Damage due to improper use, as well as worn parts and
consumables, are not covered by the warranty.

Please have the product number at hand in case of any queries.
This warranty does not restrict statutory warranty rights.

Product number: 394 371



Garantie

Die Tchibo GmbH Ubernimmt 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos alle Material-
oder Herstellfehler. Voraussetzung fir die Gewdhrung der
Garantie ist die Vorlage eines Kaufbelegs von Tchibo oder
eines von Tchibo autorisierten Vertriebspartners.
Diese Garantie gilt innerhalb der EU, der Schweiz und in der
Turkei. Sollte sich wider Erwarten ein Mangel herausstellen,
fillen Sie bitte den beigefligten Service-Scheck aus. Schicken
Sie ihn zusammen mit einer Kopie des Kaufbelegs und dem
sorgfdltig verpackten Artikel an das Tchibo Service Center.
Wenn Sie den Artikel innerhalb Deutschlands verschicken,
flllen Sie bitte den DHL-Versandschein aus, kleben ihn auf das
Paket und versenden Sie den Artikel kostenfrei per DHL.
Von der Garantie ausgenommen sind Schaden, die auf
unsachgemaper Behandlung beruhen, sowie Verschleifteile /
Verbrauchsmaterial. Diese kdnnen Sie unter der angegebenen
Rufnummer bestellen. Nichtgarantiereparaturen kénnen Sie
gegen individuelle Berechnung zum Selbstkostenpreis vom
Tchibo Service Center durchfiihren lassen.
Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte werden durch diese
Garantie nicht eingeschrankt.

Der Artikel wird in dem genannten Tchibo Service

Center repariert. Bitte senden Sie ihn direkt an das fur
Ihr Land zustdndige Service Center. Nur dann kann eine zligige
Bearbeitung und Ricksendung erfolgen.
Fir Produktinformationen, Zubehorbestellungen oder Fragen
zur Serviceabwicklung rufen Sie bitte unsere Tchibo Kunden-
beratung an. Bei Riickfragen geben Sie die Artikelnummer an.



Tchibo Repair Center und Kundenservice

394 371

Artikelnummer:

Deutschland

TCHIBO

REPAIR CENTER

RTS

Erfurter Hohe 105
99610 Sommerda

DEUTSCHLAND
Osterreich

TCHIBO

REPAIR CENTER
SOMMERDA
Erfurter Hohe 105
99610 Sommerda

DEUTSCHLAND

Schweiz

TCHIBO

REPAIR CENTER
SCHWEIZ
Hirsriitiweg

4303 Kaiseraugst

SCHWEIZ

Deutschland Osterreich Schweiz

ﬁ 0800 - 334 49 95

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.de

ﬁ 0800 - 711 020 012

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service®tchibo.at

ﬁ 0800 -22 44 44

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 7.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.ch



g><_____________________________________________________

DHL-Versandschein - nur innerhalb
Deutschlands

—h
.

Schneiden Sie dieses Blatt aus.

2. Schreiben Sie lhren Namen und lhre
Adresse darauf.

3. Kleben Sie das Blatt auf Ihr Paket.

4. Bringen Sie das Paket zur Post, lassen
eine Paketnummer aufbringen und
versenden es kostenfrei per DHL.

Wichtig: Der Strichcode darf nicht
beschrieben oder iiberklebt werden.
Der Versand ist nur innerhalb
Deutschlands maéglich!
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Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausftillen und mit dem
Artikel einsenden.

Name

Strafe, Nr.

PLZ, Ort

Land

Tel. (tagsiber)

Liegt kein Garantiefall vor*: (bitte ankreuzen)

[_] Artikel bitte unrepariert zuriicksenden.

[_] Bitte Kostenvoranschlag erstellen, wenn
Kosten von {iber EUR 15,-/SFR 17,- entstehen.

*Sie tragen die Kosten flr Riicksendungen von Artikeln,
die sich auperhalb der Garantie und Gewahrleistung
befinden.



Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfiillen und mit dem
Artikel einsenden.

394 37

Artikelnummer: Deutschland Osterreich Schweiz

Fehlerangabe

Kaufdatum Datum/Unterschrift

g><_____________________________________________________



Garantie

Cet article est garanti 3 ans a compter de la date de I'achat.

Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany
Nous nous engageons a remédier gratuitement a tous les
vices de matériau et de fabrication survenant pendant la
période de garantie. Pour bénéficier de la garantie, vous devez
présenter un justificatif d'achat émis par Tchibo ou par un
distributeur agréé par Tchibo. Si, contre toute attente, vous
constatiez que votre produit présente un défaut, merci de
remplir le bon de S.A.V. ci-joint et de I'envoyer, accompagné
d'une copie du justificatif d'achat et de I'article soigneusement
emballé, au service aprés-vente Tchibo.

La garantie ne couvre ni les défauts dus a une utilisation
incorrecte ni les piéces d'usure et les consommables. Vous
pouvez les commander par téléphone au numéro indiqué.

Vous pouvez faire effectuer les réparations non couvertes par
la garantie par le service aprés-vente Tchibo. Elles vous seront
facturées au prix coGtant, selon un calcul individuel.

Cette garantie contractuelle ne limite pas les droits résultant
de la garantie léqgale.

Pour bénéficier d'un traitement et d'un retour
rapides, merci d'envoyer votre article directement
au service apres-vente Tchibo, qui effectuera la réparation et
dont I'adresse figure ci-aprés. Pour les informations sur les
produits, les commandes d'accessoires ou les questions sur
le service aprés-vente, appelez le service client Tchibo.

Si vous avez des questions, indiquez la référence de I'article.



Service aprés-vente Tchibo

TCHIBO o=

REPAIR CENTER SCHWEIZ ﬂ

Hirsriitiweg 0800 - 22 44 44
4303 Kaiseraugst (gratuit)

SCHWEIZ

Du lundi au dimanche

(y compris les jours fériés)
de7ha22h

Courriel: service®@tchibo.ch

Référence: 394 371 (Suisse)



g><_____________________________________________________

Bon de S.AV.

Merci de bien vouloir remplir ce bon en capitales
d'imprimerie et de le joindre a l'article.

Nom

Adresse

Code postal, ville

Pays

Tél. (pendant la journée)

Si le cas n'est pas couvert par la garantie*:

(cocher la mention correspondante)
[_] Mercide me retourner I'article non réparé.

Merci d'établir un devis si les frais doivent
dépasser 17 CHF.

*Les frais de retour des articles non couverts par les garanties

|égale ou contractuelle sont a votre charge.



Bon de S.AV.

Merci de bien vouloir remplir ce bon en capitales
d'imprimerie et de le joindre a l'article.

Référence: 394 371 (Suisse)

Description du défaut

Date d'achat Date/signature

g><_____________________________________________________



Zaruka
Zaruku poskytujeme v trvani 3 let od data prodeje.

Bé&hem zaruéni doby bezplatné odstranime veskeré
materidlové a vyrobni vady. Pfedpokladem pro poskytnuti
zaruky je predloZeni U¢tenky z obchodu Tchibo nebo jednoho
z prodejnich partnert autorizovanych spole¢nosti Tchibo. Tato
zaruka plati v rdmci EU, ve Svycarsku a v Turecku. Pokud by se
proti o¢ekdvani vyskytla zdvada, vyplnte priloZeny servisni Sek
a zasSlete jej spolu s kopii U¢tenky a peclivé zabalenym
vyrobkem do naSeho servisniho centra Tchibo.

Pro bezplatné zaslani vyrobku do opravy zavolejte prosim

do naseho zakaznického servisu Tchibo nebo vyrobek osobné
odevzdejte v nejbliZzsi pobocce Tchibo.

Zaruka se nevztahuje na $kody zpusobené neodbornou
manipulaci, na dily podléhajici rychlému opotfebeni ani

na spotiebni material. Tyto mlZete objednat na uvedeném
telefonnim cisle.

Opravy, na které se zaruka nevztahuje, mdzete nechat provést
na vlastni ndklady v servisnim centru Tchibo.

Tato zaruka nijak neomezuje zakonna zarucni prava.



6 Vyrobek bude opraven ve zminéném servisnim centru
Tchibo. Rychlé zpracovani a zaslani vyrobku zpét je
zajiSténo pouze v pripadé, Ze vyrobek zaslete pfimo na
adresu prislusného servisniho centra ve Vasi zemi.

Pokud potfebujete dalsi informace o vyrobku, chcete objednat
prisluSenstvi nebo mdte néjaké dotazy k provadéni servisu,
zavolejte prosim do naseho zdkaznického servisu Tchibo.
Pri dotazech uvadéjte vzdy Cislo vyrobku.

TCHIBO servisni centrum
SOMMERDA

P.O. Box 21

Riegrova 56

350 02 Cheb

Ceska republika

800 900 826

(zdarma)

B

pondéli - patek  8:00 - 20:00 hod.
sobota 8:00 -16:00 hod.
e-mail: service@tchibo.cz

Cislo vyrobku: 394 371
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Servisni Sek

Sek prosim vypliite hdlkovym pismem a ode§lete jej
spole¢né s vyrobkem.

PFijmenf

Ulice a €islo

PSC, misto

Zemé

Tel. €. (pFes den)

Pokud se nejednd o opravu ze zaruky*: (prosim zaskrtnéte)

D Zaslete mi prosim neopraveny vyrobek zpét.

D Zaslete mi prosim pfedbézny rozpocet nakladd,
pokud vzniknou.

*Pokud jiZ vyrobek neni v zaruéni dobé a nevztahuje se
na néj zaruka, hradite ndklady na zaslani vyrobku zpét.



Servisni Sek

Sek prosim vypliite hdlkovym pismem a ode$lete jej
spole¢né s vyrobkem.

x,

islo vyrobku: 394 371

Chyba/vada

Datum prodeje Datum/podpis

g><_____________________________________________________



Gwarancja

Udzielamy 3-letniej gwarancji od daty zakupu.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

W okresie gwarancji wszystkie wady materiatowe i produkcyjne
beda usuwane bezptatnie. Warunkiem uznania gwarancji

jest przedtozenie dowodu zakupu produktu w Tchibo lub

u autoryzowanego partnera handlowego Tchibo. Gwarancja
obowigzuje na terenie Unii Europejskiej, Szwajcarii oraz Turcji.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad produktu prosimy
najpierw o kontakt z Linig Obstugi Klienta. Nasi pracownicy
Linii Obstugi Klienta chetnie pomoga i oméwig z Panstwem
dalszy sposéb postepowania.

Gwarancja nie sg objete szkody powstate wskutek niepra-
widtowej obstugi produktu, a takze czesci ulegajace zuzyciu

i materiaty eksploatacyjne. Czeéci te mozna zaméwié
telefonicznie pod podanym w tej gwarancji numerem telefonu.
Naprawy sprzetu niepodlegajgce gwarancji mozna zlecié¢
odptatnie w Centrum Serwisu Tchibo (cena odpowiada
naliczanym indywidualnie kosztom wtasnym).

Gwarancja ta nie ogranicza praw wynikajacych z ustawowej
rekojmi.



(1)

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje o produkcie,
zamowic¢ akcesoria lub zapytaé o nasz serwis
gwarancyjny, prosimy o kontakt telefoniczny

z Liniag Obstugi Klienta.

W przypadku pytan dotyczacych naszych produktéw prosimy
0 podanie numeru artykutu.

Polska

& 801655113

(z telefonéw stacjonarnych optata jak za potaczenia lokalne,
z telefonéw komaérkowych wg taryfy danego operatora)

od poniedziatku do niedzieli
w godz. 08.00 - 22.00
e-mail: service@tchibo.pl

Numer artykutu: 394 371
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Kupon serwisowy

Prosimy wypetni¢ kupon drukowanymi literami i dotaczyé
go do produktu.

Imie i nazwisko

Ulica, numer

Kod pocztowy, miejscowos¢

Kraj

Tel. (w ciggu dnia)

Jezeli usterka nie jest objeta gwarancja: (zakresli¢)

D Prosze o zwrot artykutu bez naprawy.

D Prosze o oszacowanie kosztéw naprawy,
jezeli przekrocza one kwote 65 zt.



Kupon serwisowy

Prosimy wypetni¢ kupon drukowanymi literami i dotgczy¢
go do produktu.

Numer artykutu: 394 371

Opis usterki

Data zakupu Data/Podpis

g><_____________________________________________________



